NirnbergMesse Leitfaden Bestellprozess fir den

TicketCenter Auf- und Abbauausweis

Stand Juli 2021

Ihr Weg ins TicketCenter

Kundennummer:

» Uber direkte Verlinkung aus E-Mail vom Veranstaltungsteam

Passwort:

» Oder Uber die Veranstaltungshomepage:

Passwort vergessen?

Ruckblick Fur Aussteller Far Besucher Fur Journalisten Newsroom Zeichen anzeigen
Login-Daten bis zum nachsten Mal merken.
Bitte behandeln Sie Ihre Login-Daten vertraulich.
Messemarketing AusstellerShop
»Marketing Service
» Marketing-Paket Services am Messegelande

> Exklusiv-Marketing

Ihre Login-Daten sind in der
E-Mail zur Standflachen-
bestéatigung enthalten

Durch die aktuellen Rechtsvorschriften zur Bekampfung der Corona-Pandemie
sind wir verpflichtet, Inren Wohnort (Privatwohnsitz) zu erfassen und zu
speichern. Die erhobenen Daten werden einen Monat nach Veranstaltung
aufbewahrt und dann geloscht.

Ausstellerausweise sind auch als Auf- und Abbauausweis gtltig. Somit ist
es fur Personen mit Ausstellerausweis nicht nétig zusatzlich einen Auf- und
Abbauausweis zu erstellen.
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NurnbergMesse

! Leitfaden Bestellprozess flr den
TicketCenter

Auf- und Abbauauswels |
Stand Juli 2021

Schritt 1
Bestellung des Kontingents der Auf- und Abbauausweise

» Bevor Sie Auf- und Abbauausweise registrieren kénnen, mussen Sie diese kostenlos

bestellen.

Ausweisverwaltung 2]
Verwalten Sie hier lhre Ausstellerausweise und Auf- und Abbauausweise fiir Ihr Standpersonal . .
Artikel Abrechnung Preis @ Menge
.w 21 6 3 € u &'ﬂlfglguausweis ST ) +
oo KONTINGENT AUSSTELLER AUSSTELLER Ausweis ist nur an den Tagen vor und nach der Verantaltung giltig. - '
GESAMT EINGELADEN REGISTRIERT N
@ Zusitzliche Ausweise bestellen Verwaltung der Ausweise des @
Bestellen Sie sich zusatzliche, kostenpflichtige Standpersonals
Ausstellerausweise sowie kostenfreie Auf- und Registrieren Sie Ihre Mitarbeiter und versenden Sie
Abbauaysgveise. sw - .
fusese Die Anzahl an Auf- und Abbauausweisen
- _— auswahlen und zum Warenkorb hinzufiigen.
@ Aus itoring @ Ausweiskontingente . .
Hier finden Sle eine Ubersicht aller ausgegebener Uberblick iiber die Ausweiskontingente Beste"ung beStatlgen Und abSChlleBen
Ausweise. Sie haben die Moglichkeit die Tickets

als PDF oder Mobil down zu loaden oder neu zu
versenden.

» Die bestellten Auf- und Abbauausweise werden lhnen innerhalb der nachsten Minuten zur Verfligung
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NurnbergMesse

TicketCenter

Leitfaden Bestellprozess fur den
Auf- und Abbauausweis

Schritt 2
Klicken Sie auf "Verwaltung

der Ausweise des Standpersonals”.

Bitte beachten Sie, dass es einige Minuten
dauern kann bis das in Schritt 1 bestellte
Ausweiskontingent zur Verfiigung steht.

Ausweisverwaltung (7]
Verwalten Sie hier Ihre Ausstellerausweise und Auf- und Abbauausweise fiir |hr Standpersonal.

®

0 KONTINGENT AUSSTELLER AUSSTELLER
GESAMT EINGELADEN REGISTRIERT

Zusatzliche Ausweise bestellen @ Verwaltung der Ausweise des Standpersonals
Bestellen Sie sich zusatzliche, kostenpflichtige Reg n Sie Ihre Mitarbeiter und versenden Sie Ausweise
Ausstellerausweise sowie kostenfreie Auf- und

Abbauausweise

Ausweismonitoring @ Ausweiskontingente

Hier finden Sie eine Ubersicht aller ausgegebener Ausweise. Uberblick lber die Ausweiskontingente
Sie haben die Moglichkeit die Tickets als PDF oder Mobi

down zu loaden oder neu zu versenden.
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NurnbergMesse

TicketCenter

Ausweisverwaltung

Schritt 3
Hier kdnnen Sie entscheiden, ob Sie eine Registrierungsaufforderung per E-Mail versenden méchten oder

Registrierungscodes erhalten mochten (zum Versand an Dienstleister).

Wahlen Sie den passenden Registrierungsprozess aus. Bitte beachten Sie, dass sich Ihr Dienstleister in beiden
Féallen selbst registrieren muss!

Registrierungsprozess

@ Registrierungsaufforderung per E-
Mail versenden

Sie geben Name und E-Mail Adresse lhres

Mitarbeiters an. Dieser erhilt nach

selbstdndiger Registrierung sein Ticket.

?

Bereitstellung von

Registrierungscodes

Sie wahlen aus lhrem Kontingent eine
Menge und erhalten Registrierungscodes
zur Einlésung. Die Liste der Codes wird
lhnen in der Kopfzeile unter Bestellungen
und Downloads bereitgestelit.

sinnvoll, wenn

Sie die Personendaten
Ilhres Auf- und
Abbaupersonals
kennen

Siehe Schritt 5a

©

sinnvoll, wenn ﬁa

* Sie die Personendaten
lhres Auf- und
Abbaupersonals nicht
kennen

* Siehe Schritt 5b

NURNBERG
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NurnbergMesse

TicketCenter

Ausweisverwaltung

Schritt 4
Ausweisart Auf-/Abbauausweis wahlen und
mit Registrierung beginnen

Hontingent [ Ausweisart

Wahlen Sie hier che Auswrise, die Sie Bearbeiien machien

Al -/ Abbavausweis Ausslelersuiwers kostenpfichlig

@d e BRO205I4T
12082020 31.08.2000

-] - d
1 ¢ i 1
O et g

@ A e @ Lurici Michster Schritt @

+ Alle Ausweise mussen personalisiert werden
* Ausstellerausweise sind wahrend der Auf-
und Abbauzeit giiltig

NﬂRNBER%ﬂESSE 5



NurnbergMesse

TicketCenter Ausweisverwaltung

Schritt 5a — Registrierungsaufforderung per E-Mail

E-Mail Vorlage wéhlen

Wahlen Sie in diesem Schritt Ihre E-Mail-Vorlage auf Deutsch oder Englisch aus.

1. Mailtext Personalisieren Sie lhren Ausstellerausweis zur TestMesseDigital

Die E-Mail-Vorlage
steht lhnen in
MusterFirma GmbH hat fur Sie einen Ausstellerausweis fir die TestMesse generiert deutscher und

Bitte personalisieren Sie diesen, indem Sie auf den unten aufgefuhrten Link Klicken und fol englischer Sprache
lerung Ausstellerauswei zur Verfiigung

GutenTag Max Mustermann

@E

EXP20P

Nach erfolgreicher Personalisierung sind Sie als Teilnehmer der TestMesseDigital angeme|
sich auf der Online-Plattform anzumelden und das Onboarding zu starten.

Zi| Geschiftsbedingungen und Datenschutz B3 Manuelle Eingabe &5 Excel-Import
gung g < p

Duplikate erlauben () . . .
# Anrede * Titel Vormame * Nachname * Firma * Stralle Hausnummer Postleitzahl Stadt Land * E-Mail - B Itte Stl m m e n S I e d e n
1 Divers v v Mira Viuster NirnbergMe: Messezentru 90471 Niimberg B Deutsc... v AG B S u n d d e r .
g . Datenschutzerklarung zu

»

® &

Manuelle Eingabe Excel-Import

+ Geeignet fur wenige « Geeignet fur viele Datenséatze
Datensatze * Wichtig: heruntergeladene Vorlage nicht

* Wichtig: Auf ,Speichern* andern und alle Pflichtfelder ohne Leer- oder
Klicken Sonderzeichen ausfillen
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NurnbergMesse

TicketCenter Ausweisverwaltung

> Uberpr[jfen Sie die eingegebenen Personendaten @

Daten nOCh elnmal an deren E 1 Mira Muster ticketcenter.support@nuerl
Richtigkeit und klicken im
AnSCh|USS auf ”Fertigste"en“ a 2 Max Muster ticketcenter.support@nuer)

Fertigstellen @

Schritt 5b — Bereitstellung von Registrierungscodes

Menge

Sie wahlen aus Ihrem Kontingent eine Menge von Tickets. Ihr verfiigbares, sowie schon genutztes Kontingent wird hier angezeigt und aktualisiert
8 Gesamt: 100 M Nochverfiighar: 51 M Jetzt: 37
.

Fertig! Der Registrierungsvorgang ist nun im Gange. Je nach GroBe der Kampagne kann dies einige Minuten dauern.
Sobald Ihre Dokumente bereit sind, konnen Sie sie hier herunterladen.

» Nach Fertigstellung steht Ihnen die R
Liste mit Registrierungscodes zum '
Verwaltung der Ausweise des

weiteren Versand zur Verfugung Standpersonal

» Wahlen Sie die benotigte Menge
an Ausweisen aus -

Alle auswshlen

Zusammenfassung

@ o=
Be:
-

In der Liste finden Sie auch einen Link, der zur Ticketpersonalisierung direkt in den Ticketshop fuhrt

NURNBERG # MESSE 7



NurnbergMesse

TicketCenter Ausweisverwaltung

Die Registrierungscodes / Links Registrierungscode Registrierungslink

konnen Sie dann lhren Auf- und BEWTH3J12XVD1T |https.:ﬂmwv.mess.e-ticket.defNuernberg,"feuertr

Abbauhelfern zur Registrierung |BJB3PRNBUZF2TE https:,-"_-"w:uwv.messe—ticket.defNuernbergﬁeuertr

weiterleiten. |BNSSJOMC3YC2E  https://www.messe-ticket.de/Nuernberg/feuertr
|BPCA4PJGUDIRDP  https://www.messe-ticket.de/Nuernberg/feuertr
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NurnbergMesse

TicketCenter Ausweisverwaltung

Schritt 6 — Registrierung

» Hat ihr Mitarbeiter/Dienstleister
einen Registrierungslink oder
Code von lhnen erhalten, muss
dieser Mitarbeiter sich selbst
registrieren. Es ist auch mdglich,
die Registrierung fir Ihre

Ich bin Neukunde Ich habe ein Benutzerkonto

Mital’beitel’ ZU Ubemeh men (Siehe Nutzung des vollen Mit E-Mail-Adresse und Passwort
" . Funktionsumfangs mit einem einloggen
nachster Schritt). Benutzerkonto ﬁ

» Nach Klick auf den
Registrierungslink oder einlosen Bitte_geben S'leulhre pe_rst')nlichet Firmen-E-Mail-Adresse und ein von lhnen gewshltes Passwort an. Mit den hier gewshlten
des Codes |m Ticketshop MUSS Log-in Daten kénnen Sie anschliefend auch auf der Messe-Website anmelden.
jede Person individuell registriert

werden. E-Mail* Anmeldung tiber Drittkonten
> Hierbei gibt es die Auswabhl sich in  Anmeldung mit Linkedin
als Neukunde oder mit einem E-Mail Bestatigung * PR ———
bestehendem Benutzerkonto
i~ -
anzumelden_ bcmort €l Anmeldung mit Google

®{ Anmeldung mit Xing

Passwort Bestatigung *

&+ Registrieren



NurnbergMesse

TicketCenter Ausweisverwaltung
- & =
Warenkorb Personliche Daten Personalisierung

Falls Sie fiur Ihre Kollegen
Codes einlosen wollen, kbnnen
Sie dies in folgendem Schritt tun:
Bitte beachten: Sie mussen den
Datenschutz bestatigen und
Kenntnis tber die Personendaten
Ihrer Kollegen besitzen

Tickets personalisieren

Bitte tragen Sie hier die Daten der Personen ein, flir die Sie die Tickets bestellen wollen. Falls Sie Tickets nicht bendtiger
(.Warenkorb &ndern”) und fahren dann mit der Personalisierung fort.

Dieses Ticket ist flir mich ‘ FUrj%d anderen

Tickets personalisieren

Bitte tragen Sie hier die Daten der Personen ein, fur die Sie die Tickets bestellen wollen, Falls Sie Tickets nicht benatigen, loschen Sie diese bitte aben rechts in Inrem Warenkorb

(,Warenkorb andern) und fahren dann mit der Personalisierung fort.

Dieses Ticket ist fur mich Fur jemand anderen

4 Zur Angabe der Daten einer anderen Person benstigen Sie deren ausdrackiiche Genehmigung.

NURNBERG # MESSE
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NurnbergMesse

TicketCenter

Ausweismonitoring

Im Ausweismonitoring finden Sie alle fertig registrierten Ausweise

Ausweisverwaltung 2]

Verwalten Sie hier hre Ausstellerausweise und Auf- und Abbauausweise fiir Ihr Standpersonal

e KONTINGENT AUSSTELLER AUSSTELLER
GESAMT EINGELADEN REGISTRIERT

@ Zusitzliche Ausweise bestellen Verwaltung der Ausweise des

Bestellen Sie sich zusatzliche, kostenpflichtige Standpersonals

Registrieren Sie lhre Mitarbeiter und versenden Sie
Ausweise

@ Ausweismonitoring @ Ausweiskontingente

Hier finden Sie eine Ubersicht aller ausgegebener Uberblick tiber die Ausweiskontingente

Ausstellerausweise sowie kostenfreie Auf- und
Abbauausweise.

sweise. Sie haben die Moglichkeit die Tickets
PDF oder Mobil down zu loaden oder neu zu
rsenden

# Ubersicht — Ausweisverwaltung — Registrierte Ausweise

v
Suche  Enthalt v & Zuriicksetzen

Anrede  Vomame  Machname E-Mail Firma Artikel Registrationscode Barcode ~ Eim

H Frau Jane Doe jane.doe@nuernbergmesse.de NirnbergMesse Testaussteller Ticket Center Ausstellerausweis BVSKRE69Y864PG 1013001180011542

H E E Frau Martina Musterfrau martina.musterfrau@nuernbergmesse.de NirmbergMesse Testaussteller Ticket Center Ausstellerausweis BHRC6JBR2TBWWX 1013001160011531

Mit den blauen Icons auf der linken Seite kdnnen Sie:
Registrierungsaufforderung erneut per E-Mail

versenden oder stornieren
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