
Für Ihre Sicherheit
Wichtige Informationen

 Erste Hilfe
Sowohl während der Messelaufzeit als auch beim Auf- und Abbau steht 
ein eigener Sanitätsdienst im Messezentrum Nürnberg zur Verfügung.  
Die Sanitätsstationen befinden sich im OperationCenter, im NCC West, 
NCC Ost und in der Frankenhalle. Die Sanitäter kümmern sich um medi-
zinische Notfälle und werden bei Bedarf vom öffentlichen Rettungsdienst 
unterstützt. Die Erste Hilfe ist telefonisch erreichbar unter der zentralen 
Notrufnummer +49 9 11 86 06 -70 00.

S  Sicherheitsdienst
Im Messezentrum Nürnberg sind mehrere Sicherheitsdienste rund um 
die Uhr im Einsatz. In Notfällen ist die SecurityControlUnit (SCU) für 
Sie unter der zentralen Notrufnummer +49 9 11 86 06 -70 00 
telefonisch erreichbar. Zu den Aufgaben der Sicherheitsdienste zählt die 
Koordination der Eingangskontrollen von Messen und Kongressen, die 
Kontrolle der Zufahrten sowie die Verkehrs- und Videoüberwachung des 
Geländes. Die Sicherheitsdienste dokumentieren auch Unfälle, Schadens-
meldungen und Diebstähle.  
Sie schreiten bei sicherheitsrelevanten Ereignissen und Notfällen ein.  
Standort der Sicherheitsdienste im Messezentrum Nürnberg ist das  
OperationCenter. Von dort werden alle Einsätze koordiniert.

F  Feuerwehr
In einem Brandfall ist unverzüglich der nächste Feuermelder zu betäti-
gen. Außerdem ist die Feuerwehr über die zentrale Notrufnummer  
+49 9 11 86 06 -70 00 zu alarmieren.  
Die Feuerwache 5 befindet sich direkt südlich des Messegeländes, in 
der Karl-Schönleben-Straße 80, 90471 Nürnberg.

 Polizei
Die Polizei ist sowohl im Messezentrum Nürnberg wie auch im Umfeld 
des Messegeländes präsent. Wichtige Einsatzschwerpunkte der Polizeibe-
amten sind verkehrliche Aufgaben und die Sicherung der laufenden Ver-
anstaltungen. Die nächste Polizeiinspektion ist Nürnberg-Süd (Oppelner 
Straße 229). Bei größeren Veranstaltungen ist die Messewache im  
OperationCenter besetzt.

 Sicherheitskonzept
Die NürnbergMesse ist für jede Veranstaltung in enger Abstimmung mit 
Polizei und Ordnungsbehörden. Im Wesentlichen werden dadurch die 
sicherheitsrelevanten Zuständigkeiten bei Notfällen geklärt, Alarmierungs-
pläne und Kommunikationswege abgestimmt und für verschiedene Er-
eignisse und Szenarien Maßnahmenpläne bereitgestellt, sowie spezifische 
Sicherheitsvorkehrungen festgelegt. Hierzu zählen unter anderem: 

• der verstärkte Einsatz von uniformiertem und zivilem 
Sicherheitspersonal

• die ständige Präsenz der Polizei im Messeumfeld und 
auf dem Gelände

• stichprobenartige Taschenkontrollen an allen Eingängen  
mit mobilen Scannern

• die flächendeckende Videoüberwachung

Bei Bedarf kann das Sicherheitskonzept kurzfristig an die jeweilige 
Situation angepasst werden.

 Evakuierung
Über Lautsprecher in den Hallen und im Außenbereich werden alle 
Aussteller und Besucher informiert, falls das Messezentrum Nürnberg 
geräumt werden muss. Grüne Hinweisschilder weisen gut sichtbar auf  
Fluchtwege hin. Von den Hallen aus gelangen alle Personen in die Lade-
höfe und von dort weiter zu den ausgeschilderten Sammelplätzen.  
Den Anweisungen des Sicherheitspersonals ist immer Folge zu leisten.
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