NurnbergMesse

TicketCenter Leitfaden Ausweisverwaltung

Ihr Weg ins TicketCenter

» Uber direkte Verlinkung aus E-Mail vom Veranstaltungsteam

» Oder Uber die Veranstaltungshomepage:

Fiir Aussteller Fiir Tellnehmer Konferenzen Kundennummer:
—— Ihre Login-Daten sind in der

Ihr Auftritt auf der Plattform Ausstellerbereich r— E-Mail zu lhrem person lichen
Schutz unserer Siivnaiier Ausstellerbereich enthalten.

embedded award m Messegelande ) ) )
L Login-Daten bis zum nachsten Mal merken.
o Nominierte & Gewinner 2021

JNominiere nner

Anreise
Messemarketing o L Bitte behandeln Sie Ihre Login-Daten vertraulich.

Verwaltung der Ausweise des Standpersonals

Ausweisverwaltung (2]
Verwalten Sie hier Ihre Ausstellerausweise und Auf- und Abbauausweise fir Ihr Standpersonal

105 @ 0 e 0 BeispielMesse 01.01.-02.01.2020
KONTINGENT GESAMT AUSWEISE EINGELADEN AUSWEISE REGISTRIERT

NiirbergMesse GmbH | Halle: 1 Stand: 111 ~ 231 Ubersicht v L[] Einladungsstatistik v

@ Zusitzliche Ausweise bestellen Registrierung der Ausweise Anzahl kostenloser Ausstellerausweise: 4
Bestellen Sie sich zusatzliche, kostenpflichtige Ausstellerausweise Registrieren Sie Ihre Mitarbeiter und versenden Sie Ausweise.
sowie kostenfreie Auf-und Abbauausweise.
(Q) Ausweisverwaltung Ausweiskontingente Ihr Freikontingent fur Ausstellerausweise ist in
Hier finden Sie eine Ubersicht aller ausgegebener Ausweise. Sie haben Uberblick iiber die Ausweiskontingente . s
die Maglichkeit die Tickets als PDF oder Mobil down zu loaden eder neu der Kopfzelle Slchtbar
zu versenden.
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NurnbergMesse

TicketCenter

Ausweisverwaltung

Als erstes!

Passenden Registrierungsprozess wahlen. Bitte beachten Sie, dass in beiden Fallen der Mitarbeiter
sich selber registrieren muss!

A

Registrierungsprozess

@ Registrierungsaufforderung per E-

Mail versenden

Sie geben Mame und E-Mail Adresse lhres
Mitarbeiters an. Dieser erhilt nach
selbstdndiger Registrierung sein Ticket.

>

Bereitstellung von

Registrierungscodes

Sie wahlen aus lhrem Kontingent eine
Menge und erhalten Registrierungscodes
Zur Einlésung. Die Liste der Codes wird
Ihnen in der Kopfzeile unter Bestellungen
und Downloads bereitgestellt.

sinnvoll, wenn @

Sie die
Personendaten
Ilhrer Mitarbeiter
kennen

sinnvoll, wenn

* Siedie
Personendaten von
lhrem Personal nicht
kennen
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NurnbergMesse

TicketCenter Ausweisverwaltung

Maoglichkeit 1- Registrierungsaufforderung per E-Mail versenden

Registrierungsprozess

(@) Registrierungsaufforderung per E- Bereitstellung von
Mail versenden Registrierungscodes
Sie geben Name und E-Mail Adresz= lhres Sie wahlen zus lhrem Ezntingent sine
itarbeiters an. Dieser erhilt nach tdenge und echaken Registrierungscodes
selbstandiger Registrierung sein Tickes zur Einlésung. Die Liste der Codes wird
Ilhnen in der Kopfzeile unter Bestellungen
und Dewnleads bereitgestelk.

Auswabhl treffen, ob Sie Auf-/Abbauausweise oder Ausstellerausweise per E-Mail versenden mochten.

Kontingent / Ausweisart

Wahlen Sie hier die Ausweise, die Sie bearbeiten madchten.

@ Auf-fAbbauvausweis kostenlos Ausstellerausweis
Mummer: BPO262639 Mummer: BP0262567
Bestelldatum: 01.02.2022 Bestelldatum: 01.02.2022
Anzahl: 5 Anzahl: 100
Verfligbar: 5 Verfligbar: 100
Reserviert 0@ Reserviert: 0@
A A
Nur gultig wahrend Gultig wahrend Laufzei
Auf- und Abbauzeit. und Auf- und
Abbauzeit. NURNBERG #/ MESSE




NurnbergMesse

TicketCenter

Ausweisverwaltung

Maoglichkeit 1- Registrierungsaufforderung per E-Mail versenden

E-Mail Vorlage wahlen

Wihlen Sie in diesem Schritt Ihre E-Mail-Vorlage auf Deutsch oder Englisch aus.

1. Mailtext Personalisieren Sie lhren Ausstellerausweis zur TestMesseDigital

2. Mailtext @ GutenTag Max Mustermann

m MusterFirma GmbH hat fur Sie einen Ausstellerausweis fur die TestMesse generiert.
Bitte personalisieren Sie diesen, indem Sie auf den unten aufgefihrten Link klicken und fol

Personalisierung A
EXP20P

Nach erfolgreicher Personalisierung sind Sie als Teilnehmer der TestMesseDigital angeme|

Die E-Mail-Vorlage
steht Ihnen in
deutscher und
englischer Sprache
zur Verfiigung

sich auf der Online-Plattform anzumelden und das Onboarding zu starten.

NURNBERG

MESSE
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NurnbergMesse

TicketCenter

Ausweisverwaltung

Maoglichkeit 1- Registrierungsaufforderung per E-Mail versenden

B Geschiftsbedi und Dal hutz E2 Manuelle Eingabe

Vormname * lachname *

1 Divers - v Mira uster

# Anrede * Titel

<& Excel-Import

Duplikate erlauben (l ) A i
Firma * StraBe Hausnummer Postleitzahl Stadt Land * E-Mail * - B Itte Stl m m e n S I e d e n
NiimbergMe: Messezentru 90471 Niimberg = Deutsc... v AG B S u n d d e r

-

Datenschutzerklarung zu

Manuelle Eingabe

» Geeignet fir wenige
Datensatze

* Wichtig: Auf ,Speichern®
klicken

Excel-Import

* Geeignet fir viele Datenséatze

* Wichtig: heruntergeladene Vorlage nicht
andern und alle Pflichtfelder ohne Leer- oder
Sonderzeichen ausftillen

> Uberprifen Sie die eingegebenen
Daten noch einmal auf deren
Richtigkeit und klicken im
Anschluss auf ,,Fertigstellen*

Personendaten €3

a 1 Mira

Muster ticketcenter.support@nuerl

ticketcenter.support@nuer,

Fertigstellen @

Muster

NURNBER(%IIESSE 5



NurnbergMesse

TicketCenter Ausweisverwaltung

Maoglichkeit 2— Bereitstellung von Registrierungscodes

Registrierungsprozess

Registrierungsaufforderung per E- @ Bereitstellung von

Mail versenden Registrierungscodes

Sie geben Mame und E-bail Adresse lhres Sie wihlen aus lhrem Kontingent eine
Mitarbeiters an. Dieser erhilt nach Menge und erhalten Registrierungscodes
selbstandiger Registrierung sein Ticket. zur Einldsung. Die Liste der Codes wird

Ihnen in der Kopfzaile unter Bestellungen

und Downloads bereitgestelit.

Auswabhl treffen, ob Sie Registrierungscodes flr Auf-/Abbauausweise oder Ausstellerausweise
bendbtigen.

Kontingent / Ausweisart

Wahlen Sie hier die Ausweise, die Sie bearbeiten mdchten.

@ Auf-/Abbauausweis kostenlos Ausstellerausweis
Nummer: BPO262639 Nummer: BPO262567
Bestelldatum: 01.02.2022 Bestelldatum: 01.02.2022
Anzahl: 5 Anzahl: 100

Verfugbar: 5 Verfugbar: 100
Reserviert: 0 @ Reserviert: 0@

A A

Nur gultig wahrend Gultig wahrend Laufzeit
Auf- und Abbauzeit. und Auf-.und
Abbauzeit. NURNBERG / MESSE
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NurnbergMesse

TicketCenter Ausweisverwaltung

Moglichkeit 2— Bereitstellung von Registrierungscodes

Menge

Sie wahlen aus Ihrem Kontingent eine Menge von Tickets. Ihr verfugbares, sowie schon genutztes Kontingent wird hier angezeigt und aktualisiert.

&

@ Gesamt: 100 @ Nochverfiigbar: 51 W Jetzt: 37

» Wahlen Sie die benotigte Menge
an Ausweisen aus -

Alle auswahlen

Zusammenfassung

Fertig! Je nach Menge der Datensétze kann der Vorgang einige Minuten dauemn.
h

» Nach Fertigstellung steht Ihnen die , , ,
i . B . Fur den Fall, dass Sie Ihre Kunden/Kollegen zur selbstandigen Registrierung eingeladen haben, erhalten diese eine separate E-Mail. Fur den Download Ihrer registrierten Tickets klicken Sie bitte auf den Button Gutschein- bzw. Ausweisverwaltung. Fur den
L | S t e m | t R eg | s t r | er u n g s C 0 d es ZU m Download Ihrer Registrierungscodes klicken Sie bitte auf den Button Registrierungscodes.

weiteren Versand zur Verfligung (1) R e (@) e

- Registrieren Sie lhre Mitarbeiter und versenden Sie Ausweize.

(i 7\‘ Registrierungscodes

Hiefindan Sis sine Lists e von e erzeugien Cades

altung
bersicht zler ausge
hets als POF oder M

In der Liste finden Sie auch einen Link, der zur Ticketpersonalisierung direkt in den Ticketshop fuhrt.

NURNBERG # MESSE



NurnbergMesse

TicketCenter

Ausweisverwaltung

In der ,Ausweisverwaltung® haben Sie einen Uberblick tber alle Ausweise

Ausweisverwaltung
Werwalten Sie hier Ihre Ausstellerausweise und Auf- und Abbauausweise fir Ihr Standpersonal.

) 105 1 0
.. KONTINGENT GESAMT AUSWEISE EINGELADEN AUSWEISE REGISTRIERT

(& Zusitzliche Ausweise bestellen g ;‘;\, Registrierung der Ausweise
e Bestellen Sie sich zusatzliche, kostenpflichtige Ausstellerausweize sowie — Registrieren Sie lhre Mitarbeiter und versenden Sie Ausweize.

kostenfreie Auf- und Abbauzusweize.

(1 _\I Ausweisverwaltung ,( _g;, Ausweiskontingente

Hier finden Sie eine Ubersicht aller ausgegebener Ausweise. Sie haben die Uberblick tiber die Ausweiskontingente

Maglichkeit die Tickets ala PDF oder Mobil down zu loaden oder neu zu versenden.

# Ubersicht — Ausweisverwaltung — Registrierte Ausweise

Suche  Enthalt v &7 Zurlcksetzen

Aktionen Anrede  Vorname  Nachname Firma E-Mail Artikel

E E E n Frau Doreen Wassermann NM doreen.wassermann@nuernbergmesse.de Auf-/Abbavausweis kostenlos

Barcode

1001201480040920

Mit den blauen Icons auf der linken Seite kdnnen Sie:

E-Mail erneut versenden (wenn Ticket z.B. noch nicht registriert wurde)
Ticket stornieren

PDF-Ticket anzeigen

Als m-Ticket anzeigen

n Als Apple Wallet- Ticket anzeigen

)
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