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Stand 10.03.2021

Es geht endlich wieder los! Wir freuen uns sehr, dass wir Sie wieder persoénlich im Messezentrum
Nurnberg begrifRen dirfen. Absolute Prioritat hat fir uns, dass unsere Aussteller, Veranstalter, Partner
und Besucher professionelle und erfolgreiche — und selbstverstandlich auch sichere Messen und
Kongresse erleben. Den Rahmen dafiir bildet das Hygienekonzept der Bayerischen Staatsregierung zur
Wiedereroffnung von Messen, Kongressen und Ausstellungen, an dem die NurnbergMesse und weitere
bayerische Messegesellschaften maR3geblich beteiligt waren.
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1. Allgemeines

Die NurnbergMesse GmbH behalt sich vor, in Erflillung gesetzlicher oder behdrdlicher Vorgaben
weitergehende Anordnungen zu treffen oder bereits getroffene Anordnungen einzuschranken oder
aufzuheben. Mit Kontrollen der Behorden als auch der NirnbergMesse GmbH ist zu rechnen.

1.1 Grundséatze und primare Schutzziele

Priméare Schutzziele und damit Grundsteine jeden Handelns sind:

Ermdglichung der jeweils aktuellen Abstands- und Distanzregeln
Nachverfolgbarkeit von Kontakten
Ermoglichung der persodnlichen Handhygieneregeln

1.2 Welche MalRnahmen werden seitens der NiurnbergMesse getroffen?

Wir haben MaRnahmen fir erweiterte Hygienestandards, Abstandswahrung und Nachverfolgbarkeit von
Kontakten mit gro3ter Sorgfalt umgesetzt. Unser Ziel ist es, eine Umgebung flr Sie zu schaffen, in
welcher Networking und Business wieder mit gutem Gefiihl stattfinden kbnnen — von Mensch zu Mensch.

Im Folgenden nennen wir Ihnen beispielhafte MalRhahmen, welche vorab und vor Ort umgesetzt werden:

Unterweisung der Mitarbeiter und Servicedienstleister in Handhygiene sowie innerbetriebliche
SchulungsmalBhahmen zum  persénlichen und tatigkeits- sowie aufgabenbezogenen
Infektionsschutz.

Anwesenheit von zusatzlich und im speziellen geschultem medizinischem Personal auf den
Sanitatswachen fir Informationsgespréache oder Rickfragen.

Vorabinformation von Ausstellern, Besuchern und Dienstleistern durch Bereitstellung von
Informationen und Kommunikation von Malinahmen und Verhaltensregeln sowie der Einbeziehung
digitaler Medien.

Der Veranstalter registriert die Aussteller, Besucher und bindet alle Servicepartner oder Dienstleister
in diese Mallhahme mit ein. Es erfolgt eine aktive Forderung der Vorab-Registrierung durch
entsprechende Online-Anwendungen, um Interaktionen durch vor-Ort-Registrierung bzw.
Ticketverkauf zu minimieren.

Im Veranstaltungsgelande wird durch Hinweistafeln, optisch/grafische Darstellungen und andere
geeignete Medien (z.B. ggf. Durchsagen) auf die Einhaltung der Abstands- und Distanzregeln
hingewiesen.

Ein Beauftragter flir Hygienefragen wird durch den Veranstalter benannt. Dieser ist auch fir die
Beobachtung der aktuellen Lageentwicklung (RKI-Hinweise) sowie die Abstimmung mit dem
Sicherheits- und Ordnungsdienst sowie dem Veranstaltungsleiter zustandig.

Anpassung und Ertlichtigung der Eingangssituation zur Schaffung von Entzerrungs- und Freiflachen
sowie der Einhaltung des erforderlichen Mindestabstands Berucksichtigung der Abstandsregeln in
Foren, Besprechungs- und Konferenzraumen durch entsprechende Bestuhlung.

Fur Aushange auf den Messestdnden und das Festhalten der Kontaktdaten der
Gespréachsteilnehmer stellt die NirnbergMesse Vorlagen zur Verfiigung.

Das integrale und systemisch eingebundene Parkraummanagement sichert eine dynamische und
situative Reaktion und die Wahrung der Abstands- und Distanzregeln.

Die NurnbergMesse hat ein eigenes Luftungskonzept entwickelt: Unsere Messehallen, die
ConventionCenter und Eingangsbereiche sind mit modernen Liftungsanlagen ausgeristet, die mit
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maximaler Frischluftzufuhr arbeiten und eine getrennte Zu- und Abluftschaltung erméglichen. Damit
garantieren wir stiindlich einen mehrfachen, kompletten Luftaustausch.

e Sicherstellung einer im laufenden Betrieb regelmafRigen Reinigung und Desinfektion von
Kontaktflachen durch mobile Hygieneteams.

e Bitte nutzen Sie mdoglichst die Option kontaktloses Bezahlen (z.B. Parkraum, Garderobe,
Gastronomie, Kioske).

e Eine hohe Dichte an Desinfektionsmittelspendern sowie Handwaschmdéglichkeiten auf dem Gelande
ist insbesondere an den Eingdngen sowie an stark frequentierten Stellen und in den
Sanitarrdumlichkeiten gewahrleistet.

2. Standgestaltung

Der Standbau der jeweiligen Beteiligungspakete ist so gestaltet, dass die vorstehend genannten
Schutzziele erreicht werden. Die technischen Richtlinien der NirnbergMesse gelten weiterhin
unverandert.

2.1 Was muss bei der Standgestaltung beachtet werden?

Bei aktiver Prasentation von Exponaten bzw. Produktvorfihrungen empfehlen wir besonders auf
entsprechende Vorkehrungen (z. B. Mindestabstand von Personen, HygienemalRnahmen am Exponat,
Vergabe von Zeitslots fir Prasentationen) zu achten.

Hygieneansprechpartner:

Jeder Aussteller hat einen Hygieneansprechpartner zu benennen, der fir die Einhaltung der
coronabedingten HygienemalRnahmen, insbesondere der Einhaltung des Mindestabstandes, der
Dokumentation von Kontakten ohne Mund-Nasenbedeckung sowie der generellen Maskenpflicht
verantwortlich ist.

Hierzu muss der Hygieneansprechpartner iiber folgende Skills verfligen:

o Kenntnis des Rahmenhygienekonzeptes der NiUrnbergMesse

» Nachzulesen hier
e Kenntnis der zuséatzlichen veranstaltungsbezogenen HygienemalRnahmen am Stand

» Entspricht diesem Dokument

,2021-03-10_DEU_Hygienekonzept EnforceTacFieldSpecial Aussteller”

e Kenntnis der gastronomischen Corona-Hygieneregeln bei Standcatering

» Nachzulesen hier [Link folgt]
e Kenntnis Uber die Erreichbarkeit der Sanitatsstation und der SCU (Security Control Unit)

» Sanitatsstation und Security Control Unit ist erreichbar unter: +49 911 8606 7000
e Prasenz am Stand wahrend der Laufzeit

Nutzen Sie die Vorlagen [Link folgt] zu den richtigen Verhaltensweisen am Stand, passen Sie diese gerne
an lhre Corporate Identity / an Ihr Firmendesign an und bestlicken Sie damit lhren Messestand, um lhre
Kunden auf die geltenden Regelungen hinzuweisen.

WICHTIG: Bitte Uberprifen Sie vor Verwendung die aktuell giltige Rechtslage und setzen Sie die
Aushénge und Icons entsprechend ein. Vielen Dank.

2.2 Wie konnen auf einer kleinen Standflache die Regeln eingehalten werden?

Alle Messestande sind mit einem Spuckschutz am Tresen ausgestattet. Zudem schaffen wir vermehrt
Ausweichflachen sogenannte Community Areas im Innen- und Auf3enbereich, die sowohl fir
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Besprechungen als auch als Wartebereich genutzt werden kdnnen. Wir empfehlen lhnen die Vergabe
von Zeitslots fur Prasentationen, um den Besucherandrang am Stand besser regulieren zu kénnen.

2.3 Gibt es Vorschriften zur Wegefiihrung?

Die Besucherfuihrung auf dem Stand muss sicherstellen, dass die derzeit geltenden Mindestabstande
von 1,50 m zwischen Personen eingehalten werden konnen.

2.4 Was muss bei Besprechungen beachtet werden?

Fur Besprechungsbereiche miissen ebenfalls die Regeln des Social Distancing eingehalten werden. Wir
empfehlen eine maximale Besprechungsgrof3e von acht Personen.

3. Hygienevorschriften

Bitte beachten Sie, dass die NirnbergMesse GmbH keine Planfreigabe im Hinblick auf den
Infektionsschutz erteilen kann. Der Infektionsschutz auf lhrem Stand liegt in Ihrer Verantwortung.

3.1 Mund-Nasen-Bedeckung

Grundsatzlich gilt fir alle Personen ab dem siebten Lebensjahr eine allgemeine Maskenpflicht in den
InnenrAumen des Messegeldndes. Bitte beachten Sie, dass die Regelungen hinsichtlich der
Maskenpflicht laufend an die aktuellen gesetzlichen Vorgaben angepasst werden. Informieren Sie sich
daher zeitnah vor Veranstaltungsbeginn tber die aktuellen Regelungen.

Die Mund-Nasen-Bedeckung kann an Messestanden am Tisch abgenommen werden, sofern der
Mindestabstand von 1,5 m sicher eingehalten werden kann.

Im AuRenbereich ist das Tragen der Mund-Nasen-Bedeckung Pflicht, sobald der Mindestabstand nicht
gewabhrleistet ist. Fihren Sie daher bitte immer eine Maske mit. Sollten Sie Ihre Maske vergessen haben
oder verlieren, liegt fir Sie an zentralen Orten des Messegelandes ein Kontingent standardisierter Mund-
Nasen-Bedeckungen bereit. Wir prifen kontinuierlich, ob und in welchem Umfang das Tragen einer
Mund-Nasen-Bedeckung notwendig ist.

3.2 Was muss bei der Reinigung beachtet werden?

Wir empfehlen, Turklinken, Handlaufe, haufig genutzte Oberflachen auf lhrem Stand in erhdhten
Intervallen zu reinigen. Bitte sorgen Sie am Stand fiir angemessene Desinfektionsmdglichkeiten.

Die NurnbergMesse stellt hier selbstverstandlich ebenfalls Moglichkeiten bereit.

4. Personen (am Messestand)

Wichtig: Bitte halten Sie den Sicherheitsabstand von 1,5 m zwischen Personen in allen Bereichen auf
dem Messegelande ein. Wir sorgen daflr, dass Ihre Messeteilnahme sicher ist — von der individuellen
Planung der Eingangssituation Uber angemessene Aufplanung bis hin zu optimiertem Ein- und
Ausgangsmanagement fir das Messegeléande. Im Foren- und Konferenzbereich beispielsweise passen
wir die Bestuhlung entsprechend an. Das digitale Leitsystem, Bodenmarkierungen und Aushange weisen
zusatzlich auf die Einhaltung der Abstandsregeln hin.

Unsere Empfehlung: sobald Sie feststellen, dass auf Ihrem Stand wegen der Personendichte nicht mehr
der geltende Mindestabstand eingehalten werden kann, missen Sie den Zugang zu Ihrem Stand steuern
oder einzelne Kunden bitten, zu warten, bis Ihr Stand wieder gentigend freie Flache bietet. Fur diese
Aufgabe empfehlen wir, eine(n) Mitarbeiter(in) am Stand damit zu betrauen, die Gesamtsituation auf der
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Standflache zu beobachten. Ein kurzes Ansprechen des Kunden, welcher ein paar Minuten warten muss,
ist hier sicherlich die beste Ldsung.

41 Wie werden Besucher am Stand dokumentiert?

Aussteller sind verpflichtet, die Kontaktdaten mit Gesprachspartnern (bei Gesprachen ohne Mund-
Nasen-Bedeckung) separat zu erfassen.

Bitte halten Sie in jedem Fall folgende Daten von Ihren Gesprachspartnern auf Ihrem Stand fest:
Datum und Uhrzeit, Vorname, Name, Wohnort und Telefonnummer (oder E-Mail-Adresse)

Bitte achten Sie darauf, dass diese Daten nur lhnen und lhrem Standpersonal einsehbar abgelegt
werden, am Abend weggeschlossen werden (bei manueller Erfassung) und diese Daten nach vier
Wochen ordnungsgemalf’ vernichtet werden mussen.

Ein Muster fir das manuelle Erfassen stellt Ihnen das Veranstaltungsteam gerne zur Verfligung.
4.2 Wie wird das Standpersonal dokumentiert?

Durch personalisierte Ausstellerausweise ist eine Dokumentation des Standpersonals von Seiten der
NurnbergMesse geldst, eine Dokumentation fiir eigene Unterlagen wird zusatzlich empfohlen.

4.3 Das Standpersonal kann wegen Reisebeschrankungen nicht einreisen, was
kann getan werden?

Bitte kontaktieren Sie Ihr Veranstaltungsteam, falls fiir eine grenziiberschreitende Anreise
Einladungsschreiben (analog zur Visa-Beantragung fur Drittlander) bendtigt werden.

5. Standcatering - Was muss beim Standcatering beachtet werden?

Die bestehenden Hygienevorschriften sind einzuhalten. Bei einer Bewirtung sind vor allem die geltenden
Abstandsregelungen des Social Distancing sowie die zusatzlichen behordlichen Auflagen zu
berlcksichtigen.

Details kdnnen Sie dem Informationsblatt ,,Catering auf Ausstellungsstanden unter Berticksichtigung des
Hygienekonzepts“ entnehmen [Link folgt].

Bei Riickfragen unterstiitzen Sie die Partner der NirnbergMesse gerne.
Fur das Standcatering durfen neben der Firma Lehrieder (ServicePartner der NurnbergMesse) nur

Dienstleister beauftragt werden, welche die entsprechenden Vorgaben der CoronaSchVO erfillen - der
Gastronomiedienstleister ist auf Verlangen gegenuber der NirnbergMesse nachweispflichtig.

Bitte setzen Sie sich mit Ihrem Standcatering-Unternehmen in Verbindung, damit es lhr Standcatering so
plant und durchfiihrt, dass die vorstehend genannten Schutzziele erreicht werden. Die Technischen
Richtlinien der NirnbergMesse gelten weiterhin unverandert

Der ServicePartner fur Catering, Firma Lehrieder, kann Sie hier beraten:
standcatering@Ilehrieder.de und T +49 9 11 86 06-61 14

6. Auf-und Abbau - Welche Regeln gelten zum Auf- und Abbau?

Zum Auf- und Abbau gilt wie zur Messelaufzeit eine Registrierungspflicht. Personen werden per
Scannung in die Messehallen gelassen.

Die behordlichen Richtlinien (Social Distancing, Hygienevorschriften) sind einzuhalten.
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Bitte tragen Sie Sorge daflr, dass alle Personen die an Auf- und Abbautagen vor Ort sind, registriert
werden und einen Auf- und Abbauausweis besitzen.

Wir weisen darauf hin, dass sich Personen ohne Auf- und Abbauausweis vor Ort nachregistrieren
mussen. Hierbei kann es zu signifikanten Wartezeiten kommen.

Bei Fahrzeugen mit mehreren Insassen bendtigen alle Insassen einen eigenen Auf- und Abbauausweis.
Sollten nur vereinzelte Insassen einen Ausweis besitzen, missen jene Personen ohne Ausweis aus dem
Fahrzeug aussteigen und sich wie oben angegeben vor Ort nachregistrieren.

Fur die ordnungsgemafle Einhaltung der HygieneschutzmalBnahmen wahrend der Arbeiten am
Messestand ist die ausfiihrende Firma verantwortlich. Hierzu muss ein Verantwortlicher vor Ort bestimmt
werden, der die Einhaltung Uberwacht und jederzeit als Ansprechpartner zur Verfigung steht.

7. Was tun bei Unwohlsein auf dem Messegelande?

Treten Sie lhren Besuch am Messegelande der NurnbergMesse nur bei gutem Gesundheitszustand an.
Sofern Sie in den vergangenen 14 Tagen Kontakt zu einer mit SARS-CoV-2-infizierten Person hatten,
Symptome eines Atemwegsinfekts oder erhthte Temperatur aufweisen, schlielt dies einen
Messebesuch leider aus.

Sollten Sie wahrend lhres Besuchs auf dem Messegelande COVID-19-typische Symptome haben,
verlassen Sie bitte das Messegelande.

8. An-und Abreise

Informationen zur An- und Abreise finden Sie auf der
https://www.enforcetac.com/de/aussteller/anreise/anreiseinformationen

9. Weitere Informationen zu den behdrdlichen Auflagen

Die jeweils gliltigen behdrdlichen Rahmenbedingungen finden Sie unter
www.stmgp.bayern.de/coronavirus/rechtsgrundlagen

10. Sonstige Fragen

= Was wird von Seiten des Veranstaltungsteams gemacht, um die Abstandsregeln einhalten zu
kdnnen?
Um die geltenden Abstandsregeln auf der Ausstellungsflache besser umsetzen zu kénnen, wird bei
der Aufplanung darauf geachtet, moglichst viele Gange zu schaffen. Zudem schaffen wir vermehrt
Ausweichflachen in Eingang Mitte und im AuBenbereich, im Messepark, die fir Besprechungen
genutzt werden kénnen.

= Kdnnen Abendveranstaltungen stattfinden?
Ein Ausstellerabend der NirnbergMesse kann in Form einer Netzwerkveranstaltung unter
Einhaltung der bestehenden Hygienevorschriften und Wahrung der geltenden Abstandsregelungen
durchgefihrt werden. Wir halten Sie laufend informiert.

= Gibt es eine Limitierung fur Besucher?
Zum Enforce Tac — Field Special kann, unter Einhaltung der derzeit giltigen Vorgaben, eine sichere
Durchfuhrung der Veranstaltung ohne limitierte Besucherzahl realisiert werden. Konferenzen sind
hiervon gesondert zu betrachten und werden derzeit noch gepruft.
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= Wird fur Besucher ein konkreter Zeitslot vorgegeben?
Nein, ein konkreter Zeitslot wird nicht vorgegeben.

=  Welche Hygienekonzepte gibt es fir die Hotels in Nirnberg und welche Stornoregelungen
gelten dort?
Eine Ubersicht von Hotels und deren geltende Hygienekonzepte finden Sie hier:
hotels.nuernbergmesse.de

Die Stornofristen der Hotels richten sich nach individuellen Hotelvorgaben und vertraglich
vereinbarten Fristen. Einige Hotels behandeln die Stornofristen sehr kulant und berechnen keinerlei
Stornokosten. In jedem Fall empfehlen wir lhnen den direkten Kontakt mit den Hotels um die
jeweiligen Konditionen zu besprechen.
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